PAGE  
2


[image: image1.emf]” Kostnadsanalyse og kostnadstilpassing i Volda kommune”

Forslag til innsparinger og videre arbeid

Volda kommune

Notat til ordfører og administrasjonssjef,

Asplan Analyse, 

Lise Christoffersen,

15. November 2004


Innledning

Til møte i Volda formannskap mandag 15. november 2004 oversendes fra Asplan Viak AS forslag til nedskjæringer i driftsbudsjettet for Volda kommune. Vedlagt følger også forslag til nytt budsjettreglement og utkast til sak om eventuell innføring av eiendomsskatt i Volda kommune.

I kommunestyrets møte 26. august 2004, under sak 0076/04t, fattet kommunestyret enstemmig vedtak om etablering av prosjektorganisasjon for ”Økonomisk omstillingsprosjekt i Volda kommune” (ØOT-prosjektet), med krav til innsparinger som i sum skulle utgjøre minst 16 mill. kr. med full årseffekt senest f.o.m. 2006 og med betydelig virkning allerede fra 2005. Kommunestyret ønsket videre å sette av midler til et bufferfond som minst skulle utgjøre 7 mill. kr. innen utgangen av 2006, tilsvarende ca. 10 % av midlene fra aksjesalget i Tussa Kraft, at det ble etablert en ny økonomisk styringsmodell og at det i løpet av høsten 2004 ble lagt fram sak om eventuell innføring av eiendomsskatt i Volda. Siste ledd ble vedtatt med 14 mot 13 stemmer. Det ble forutsatt at prosjektet kobles sammen med den ordinære budsjettprosessen innen utgangen av 2004.

1 Status og videre framdrift

Etter avtale med ordfører og administrasjonssjef legges det opp til følgende framdriftsplan;

· 15. november:
Presentasjon av innsparingsforslagene for styringsgruppe og formannskap



formannskap

·  25. november:
Kommunestyremøte

·  29. november:
Formannskapsmøte

·  15. nov-6.des:
Partiene behandler innsparingsforslagene 




Innsparingsforslagene innarbeides i 




budsjett 2005

·  6. desember:
Formannskapets budsjettmøte. Budsjettet legges ut til offentlig ettersyn.
2 Prosjektorganisasjon og prosess i utarbeidelse av forslag til nedskjæringer

Figuren nedenfor viser den organisasjonen som ble etablert for å sikre framdrift i prosjektet:
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Formannskapet har fungert som styringsgruppe for prosjektet, administrasjonssjefens lederforum har vært prosjektgruppe med administrasjonssjefen som prosjektleder. Asplan Viak AS ved Asplan Analyse har vært rådgiver for prosjektgruppa.

Under prosjektgruppa har det vært etablert åtte arbeidsgrupper:

1. Arbeidsgruppe for økonomi, leder Gunnar Lillebø

2. Arbeidsgruppe på tvers av virksomhetene, leder Unni Brenk Rønning

3. Arbeidsgruppe for personal og tillitsvalgte, leder Unni Brenk Rønning

4. Arbeidsgruppe for tjenesteområdene PLO/helse/PU/psykisk helse, leder Arne Gotteberg

5. Arbeidsgruppe for tjenesteområdene undervisning, barnehager, barnevern, sosiale tjenester, fritidsklubb, leder Karin Heggen

6. Arbeidsgruppe for tekniske tjenester, leder Asbjørn Aasebø

7. Arbeidsgruppe for landbruk/næring og utvikling, leder Arne Eliassen

8. Arbeidsgruppe for service/bibliotek/kino/kultur, leder Inger Johanne Johnsen
Forut for opprettelsen av arbeidsgruppene ble det gjennomført intervjuer med alle virksomhetslederne. Materiale fra intervjuene inngikk i arbeidsgrunnlaget for gruppene, sammen med en oversikt over KOSTRA-tall som viste ressursbruken i Volda kommune sammenlignet med andre kommuner i KOSTRA-gruppe 11, gjennomsnittet for Møre og Romsdal og gjennomsnittet for alle norske kommuner. 

KOSTRA-tallene ga et bilde av ressursbruken i Volda som viste at Volda skilte seg ut fra andre, sammenlignbare kommuner med betydelig høyere gjeld pr. innbygger og høyere utgifter til undervisning. Volda har investert betydelig i nye skolebygg og i nytt sykehjem. Undervisningssektoren er preget av høy kompetanse blant personalet og en desentralisert skolestruktur, som begge bidrar til høye utgifter pr. elev. For øvrig viste KOSTRA-tallene at Volda driver de kommunale tjenestene med til dels lavere utgifter pr. bruker enn andre, sammenlignbare kommuner. Det var derfor lite innsparingspotensial i å forfølge KOSTRA-tallene videre.

Økonomigruppa foreslo etter dette å pålegge alle tjenesteområder det samme kravet til innsparing målt i forhold til driftsnivået for 2004:

· 4,9% innsparing på hvert tjenesteområde
· 2% innsparing i tillegg for avsetning til bufferfond

· Ytterligere 1 % innsparing for å sikre en viss politisk handlefrihet i behandlingen av forslagene

Det totale innsparingskravet var etter dette 26,3 mill. kr.

Asplan Viak AS har utredet inntektsmulighetene som ligger i innføring av eiendomsskatt. Telemarksforsking har lagd utkast til nytt budsjettreglement. Det vises til egne vedlegg.

Etter første runde i arbeidsgruppene forelå forslag til innsparinger på ca. 18 mill. kr. 10. og 11. november 2004 ble det på bakgrunn av disse forslagene gjennomført en todagers arbeidsøkt der virksomhetslederne, medlemmer fra arbeidsgruppene, administrasjonssjefen og tre konsulenter fra Asplan Viak AS og Telemarksforsking deltok. Det endelige resultatet fra denne arbeidsøkten presenteres nedenfor.

3 Forslag til nedskjæringer

Forslagene til nedskjæringer summerer seg som vist i tabellen nedenfor:

Driftsbudsjett 2004
327 000 000

Innsparingsbehov drift, 4,9 %
16 023 000

Tilleggsinnsparing pr. år, 1 %
3 270 000

Innsparing til bufferfond, 2 %
7 030 500

Innsparingsbehov 2005/2006
26 323 500

Forslag fra gruppene
26 049 968

Rest
273 532

I tillegg kommer inntekstpotensial fra eiendomsskatt som varierer fra 4,2 mill. kr. til 12,5 mill. kr., avhengig av hvilke forutsetninger som legges til grunn. 

De enkelte forslagene er i sin helhet vist i vedlagte regneark.

4 Forslag til videre utredninger

I tillegg til de konkrete, tallfestede forslagene har virksomhetslederne vurdert områder for videre utredning, der det i første omgang ikke er mulig å fremme konkrete forslag i tallfestet form, men der arbeidsgruppene og virksomhetslederne mener det er grunnlag for ytterligere innsparinger på sikt.

Noen av tjenesteområdene har ikke vært vurdert i denne omgang. Det er tjenesteområder som ikke belaster kommunen med netto utgifter, enten ved at de går i balanse eller ved at de tilfører kommunen et netto bidrag. Dette gjelder følgende tjenesteområder:

· 1800 Div. fellesutgifter

· 1809 Sivilforsvar

· 1903 EDB-leasing, lønnstrekk

· 1900 Arbeidslønn ute

· 1901 Arbeidslønn gartnere
· 1902 Maskinpark

· 2651 Trygdeboliger

· 2652 Verna boliger

· 3253 Næringsbygg for utleie

· 2650 Kommunale utleiebygg
Kutt i brutto kostnader på disse områdene vil kunne bidra til det samlede innsparingskravet.

For øvrig har arbeidsgruppene og virksomhetslederne anbefalt at følgende gjøres til gjenstand for videre utredninger, sortert under personalpolitiske tiltak, vurdering av kommunens eksterne avtaler, vurdering av interkommunale løsninger på en del områder, samt noen utviklingsprosjekter innen enkelte tjenesteområder:

4.1 Personalpolitiske tiltak

· Naturlig avgang

· Samlet sett er potensialet begrenset, men det varierer noe mellom avdelingene. 

· Personalavdelingen har oversikt over ansatte 62+: Det anbefales at man avklarer evt. ønsker om førtidspensjonering, uten at det legges press på den enkelte. Tiltaket må vurderes mot økte pensjonskostnader

· Omplassering av ”overtallige”

· Ta hensyn til ønsker hos den enkelte for å få til smidige ordninger

· Bidra med en avgrenset kompetanseheving (hospitering) for å kvalifisere medarbeidere til annen stilling.

· Eventuelle oppsigelser bør unngås. Dersom det skulle bli nødvendig, bør det skje på følgende forutsetninger:

· I samråd med organisasjonene 

· Følge lov- og avtaleverk. 
· ”Reglement for tilsetting i Volda kommune” pkt. 7.1.2 endres:

· Dagens reglement sier at en ved ledighet i stillinger skal vurdere om oppgavene fortsatt er nødvendige, mulig overføring til andre medarbeidere, om det er aktuelle organisasjonsendringer til vurdering, omplassering av andre medarbeidere eller utvide stillingsbrøken for deltidsansatte. 

· Forslag til endring: Ikke ansette vikar i vurderingsperioden.

· Dataprogram elektroniske timelister mv.: 


Under innkjøp/utvikling for flere virksomheter – eget prosjekt i PLO er lagt inn her

· Opplæring/kurs i rådhuskjelleren:


Spare reise, opphold m.m., inntekter fra andre kommuner 

· Evaluere: Personalgevinst ved Invoice Manager.

· Avklare: Personellbruk scanning.
4.2 Vurdering av eksterne avtaler

Kommunen har inngått en rekke avtaler med eksterne partnere. Arbeidsgruppene og virksomhetslederne mener at det kan ligge et innsparingspotensial i revurdering eller reforhandling av følgende eksterne avtaler:

· Vurdere å si opp avtaler om fondsforvaltning/rentebindingsavtale

· Sikre at en får ut gevinsten av rammeavtaler for innkjøp. 

· Det hevdes å være lav lojalitet til avtalene på ledernivå.

· Det anbefales at alle virksomheter dokumenterer reell innsparing av rammeavtalene ved å synliggjøre hva som er tatt ut av gevinster, foreløpig.

· Vask av bygninger 

· Det haster med å få en sentral avtale for alle kommunale bygg. 

· Alle avtaler med ISS er under vurdering. Det bør være mulig å redusere kostnadene, dersom en sammenligner med andre kommuner.

· Vaskeriavtaler, renhold PLO bør reforhandles.

· Bruk av eksterne rådgivere – vurderes mot egne ressurser.

· Felles driftsavtale Ørsta-Volda med Møre folkehøgskule om norskopplæring for innvandrere vurderes. Trolig er det ikke mye å hente her.

· Revurdere veterinæravtalen.

4.3 Interkommunale løsninger

Innenfor eksisterende interkommunalt samarbeid bør det vurderes om det finnes muligheter for reforhandling av delelementer i avtalene. Som eksempler nevnes:

· AFP for ”interkommunale” ledere – felles utgift for de samarbeidende kommuner?

· Kreve dekning for felles administrative utgifter:  For eksempel PPT/øvingslærere HVO (15%).

· Hamna – dagsentertilbud til funksjonshemmede. Reorganisering pågår allerede, herunder en vurdering av:

· Styringsform

· Husleie, evt. nye lokaler

· Vurderes i sammenheng med voksenopplæring 

Av nye mulige interkommunale samarbeidsformer anbefales at en ser nærmere på følgende områder innen administrative funksjoner:

· Felles drift, system og programvare - IKT

· Felles lønnsutbetaling, fakturering

· Felles kompetanseutvikling (jfr. opplæringslokale) 

· Felles arealplanlegging 

· Felles fondsforvaltning

Innen tjenesteproduksjon foreslås en vurdering av følgende samarbeidsområder:

· Brann- og feiervesen

· Kommunalteknisk drift, evt. som eget selskap (AS, KS eller IKS)

· Landbruksforvaltning

· Næringskontor

· Flyktningmottak

· Miljøkonsulent

· Legevakt 

· Voksenopplæring (Ørsta)

· Miljøretta helsevern/smittevern (Ørsta)

· Barnevernstjenester (Ørsta)
4.4 Vurdering av ytterligere potensial under noen tjenesteområder

Det foreslås at det foretas en vurdering og tallfesting av nye inntektsmuligheter, i tillegg til eiendomsskatt som allerede er under vurdering:

· Gebyr forespørsler eiendomsmeglere/ takstingeniører. Forslaget er framsatt av virksomheten selv, men ikke tallsatt. Det vises til at slike henvendelser tar fra 15-20 % av den administrativkapasiteten i tjenesten.

· Det anbefales en gjennomgang av alle gebyrer og egenbetalinger for å vurdere om varer og tjenester har rett pris. Eksempel som nevnes er vann- og kloakkavgift, men også andre områder bør vurderes. 

· Ved rullering av tiltaksplan for psykisk helse vises det til at helsekoordinator skal dekkes av psykiatrimidler.

· MOT: Det er inngått en tre års avtale fra 2003 til 2006, men som viser seg kun å dekke halvparten av de faktiske utgiftene (kr. 50 000). Ved eventuell ny avtale bør en sikre at alle utgifter er omfattet.
Det kan vurderes mulig privatisering av tjenester innen pleie og omsorg som alternativ til tjenester fra kommunen. Noen spørsmål er reist:

· Alternativ til nedlegging av ikke lovpålagte tjenester i PLO?

· Mulig å vurdere kjøp av private hjemmetjenester for noen brukere i PLO?

· Mulig å privatisere institusjonsdrift? Omsorgsboliger med betjening?

· Forutsetning: At det finnes eller kan skapes et privat leverandørmarked 

· Kommunens rolle i å framskaffe leverandørmarked?

· Kommunens rolle som kvalitetssikrer? 

· Fjordsyn: Kan ikke iverksatt vedtak om ombygging til omsorgsboliger egne seg for en offentlig-privat samarbeidsavtale (OPS)?

Det har også vært nevnt som en mulighet å vurdere mulig privatisering av ikke lovpålagte tjenester i helseavdelingen. Avdelingen har allerede vurdert privatisering av fysioterapi, men konkludert med at egne ansatte med fastlønnstilskudd lønner seg framfor private avtaler med driftstilskudd

En er klar over at spørsmål om privatisering er et tema det vil være politisk debatt om, men mener det er riktig at spørsmålet fremmes når alle forhold ved drift av kommunen skal vurderes.

I tillegg har noen forslag blitt fremmet til samarbeid på tvers av dagens tjenesteområder. Nedenfor er vist til noen tjenesteområder, der forventet effekt av samarbeid ikke først og fremst er innsparing, men økt kvalitet på tjenestene innen de nye rammene som gjelder etter at innsparinger er gjennomført:

Innen pleie og omsorg:

· Vurdere høyere terskler for tildeling av tjenester – kvalitetsheving i den forstand at tjenesten styres mer i retning av den som har størst behov.

· Aktivitetsbasert regnskap/budsjett i PLO for å få et bedre oversyn over hvordan ressursbruken innen tjenestene er, fordelt på administrative oppgaver og tid til den enkelte bruker.

· Begrense sårstell til dem som ikke kan ta seg til legekontor. Forslaget er vanskelig å tallfeste,  bl.a. på grunn av svært variable behov.

· Kjøring til private formål kan avvikles. Tjenesten har med dagens bruk av vaktmestertjenester, lite omfang, i snitt en tur pr. uke. De som foretas kan for eksempel prises til kr. 75 pr. tur.

Tilbud til funksjonshemmede:

· Samarbeid Hamna og PLO med to formål:

· Bedre kvaliteten på tjenestene til funksjonshemmede i form av aktiviteter i sommerferien og meningsfylte aktiviteter som avbrekk fra hverdagen resten av året.

· Avlaste bemanningsbehovet i bolig og frigjøre ressurser til andre formål.

· Kobles til dagens samarbeid om voksenopplæring med Ørsta, jfr. forslag til nedskjæring innen voksenopplæring, som først og fremst vil gjelde tilbudet til funksjonshemmede. Det vises til at voksenopplæringen i mange år har utvidet tilbudet innen eksisterende rammer. De mener likevel at nedskjæringsforslaget er forsvarlig. Og at virkningene kan avdempes ved et samarbeid for funksjonshemmede på tvers av tjenesteområder.
Samlokalisering av hjelpetjenester i Volda kommune:

· Ikke utgiftsbesparende, men kvalitetsheving av tjenestene til brukerne.

Leksehjelp

· Eget prosjekt samarbeid skole, barnevern, innvandrerkontoret om leksehjelp (barn uten norskspråklige foreldre)

Fritidstiltak

· Samarbeid kultur, barnevern, innvandrerkontor
Noen tjenester foreslås gjort til gjenstand for omorganisering for mer rasjonell tjenesteproduksjon:

· Eiendomsforvaltning 

· Det foreslås et eget prosjekt for å samle all eiendomsforvaltning i kommunen

· Avhende nedlagte skoler 

· Samle vedlikehold av grøntanlegg ett sted

· Eget selskap for kommunalteknisk drift 

I tillegg foreslås en vurdering av kommunens administrative rutiner på en del områder. Foruten nytt budsjettreglement, har følgende forslag vært reist i prosessen:

· Utnytte IKT-verktøyet fullt ut.

· Balansert målstyring som politisk og administrativt styringsverktøy. 

· E-faktura vurderes.

· Alle saker registreres kun ett sted.

· Elektronisk søknadsbehandling.

· Elektroniske saksdokumenter til politikere. 

· Utnytte prinsippene i fullført saksbehandling fullt ut.

· Utnytte saksbehandlingskapasitet på tvers av sektorer (etter enkel kompetansekartlegging).

· Opplæringskostnader med i investeringskostnadene.

· Felles IKT-drift, system og programvare i sektorene, også som forutsetning for interkommunalt samarbeid.

· Evaluering og eventuell justering eller endring av nåværende administrativ organisering. Det vises til at det ikke har vært foretatt en evaluering etter siste organisasjonsendring.

5 Hvilke muligheter har Volda for å lykkes med innsparingene?

Volda kommune har et godt utgangspunkt ved at en felles problemforståelse er tverrpolitisk forankret gjennom kommunestyrets enstemmige vedtak. Videre er det en styrke at en gjennom prosessen har aktivisert egen ansatte, slik at det også er forankret en felles problemforståelse i administrasjonen.

Det foreligger ikke bare en sammenligning av ressursbruken i Volda mot andre kommuner, med det er fremmet helt konkrete forslag, som er administrasjonens og virksomhetsledernes egne. De forslagene som blir vedtatt politisk, er derfor klare til gjennomføring så snart vedtakene er fattet. I mange andre kommuner er det først da prosessen starter. Denne har Volda allerede gjennomført.

Administrasjonen har i hele prosessen opptrådt lojalt i forhold til politiske vedtak og arbeidet hardt for å få fram forslagene tidsnok til at de kan innarbeides i budsjettet for 2005. Det har vært en felles vilje til å dra lasset som et samlet team, der alle må yte sine bidrag. 

Utfordringen herfra består i å beholde den politisk dugnadsånden, dels fordi det er nødvendig av hensyn til egen framtidig handlefrihet, dels av respekt for det betydelige arbeidet som har vært nedlagt av de administrative lederne.

Et siste, men ikke ubetydelig poeng, er at det ligger et visst rom for handlefrihet i forslagene slik de nå foreligger. Det er fremmet forslag som imøtekommer det totale kravet for begge årene 2005 og 2006. Jo mer som innarbeides allerede fra neste år av, jo raskere gjenvinnes imidlertid den politiske handlefriheten. Videre er potensialet i en eventuell eiendomsskatt vist i tillegg til rammene som er lagt fra kommunestyret. Dessuten er det fremmet forslag utover kravet fra kommunestyret, tilsvarende 1 %, nettopp for å gi politikerne en viss handlefrihet allerede nå.. Det er foreslått å videreføre en praksis med synliggjøring av 1 % kutt som en årlig øvelse framover, for å muliggjøre overføring mellom tjenesteområder, noe som var en del av mandatet i prosjektet. For dette formålet, eller som et framtidig tillegg, er det synliggjort muligheter for ytterligere innsparingspotensial i områder som av tidsmessige årsaker ikke er vurdert kronemessig i dette prosjektet.
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